AGCBAS

Informe Ejecutivo

Lugar y fecha de emision

Buenos Aires, Agosto de 2007

Cddigo del Proyecto

1.06.24

Denominacion del

Proyecto

Direccidon General de Licencias de Conducir

Periodo examinado Afo 2005
. Prog. N° 38 - Educacion Vial y Prog. N° 39 - Certific. de
Programas auditados Aptitud

Unidad Ejecutora

Direccidbn General de Licencias de Conducir

Objetivo de la auditoria

Examinar la adecuacion legal, financiera y técnica de los
procesos de contratacion y el ajuste de la realizacion de
obras a los requisitos contractuales en los aspectos
referentes a su certificacion, liquidacion y pago. Auditoria
legal, financiera y de gestion.

Presupuesto
(expresado en pesos)

Presupuesto Porcentaje de
Programa . Devengado : i
Vigente ejecucion
38 3.248.379 3.192.830 98%
39 2.806.113 2.626.596 94%

Alcance

e El examen fue realizado de conformidad con las
normas de auditoria externa de la AUDITORIA
GENERAL DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES (AGCBA), aprobadas por Ley N°
325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

e La muestra para realizar el analisis contable,
presupuestario y legal se obtuvo a partir del listado
de compras y contrataciones que puso a disposicion
la DGLIC. Esta muestra no es representativa, por los
motivos que se exponen en el Punto 1 de las
Limitaciones al Alcance del presente Informe, por lo
que se la utlizdo al soOlo efecto del analisis
mencionado.

Periodo de desarrollo de
tareas de auditoria

26/10/2006 al 23/03/07.

Limitaciones al alcance

e La Direccion General de Contaduria, dependiente
del Ministerio de Hacienda no ha suministrado el
listado de transacciones correspondiente al
Programa auditado.

e La Direccion General Oficina de Gestion Publica y
Presupuesto dependiente del Ministerio de Hacienda
no ha suministrado la informacion solicitada respecto
de los ajustes presupuestarios realizados al
programa auditado.

e No se emite opinidbn respecto de los sumarios
informados por la Procuraciéon General en razon de
gue los mismos se encuentran en proceso y estan
sometidos al secreto sumarial.

e El Sumario N° 197/06 no fue puesto a disposicion
debido que estaba a la firma de un tramite por parte
del Procurador General.

e La Direccion General de Contaduria no puso a
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disposicion las Carpetas Parte correspondientes a
las Notas 10423-DGLIC-05, 10024-DGLIC-05 vy
10138-DGLIC-05.

No fueron puestas a disposicion las Rendiciones de
las Cajas Chicas N°1y 3.

No se tuvo respuesta a las notas 478-AGCBA-07 y
1069-AGCBA-07 remitidas a la DGLIC solicitando
informacion respecto a plan de evacuacién y
situacién edilicia en general.

Aclaraciones previas

Durante el aflo 2005 el Organismo auditado, cuya
denominacion era Direccion General de Educacion
Vial y Licencias (DGEVyL) , mantuvo la misma
estructura  informal que fuera  observada
anteriormente por ésta AGCBA. Con el dictado del
Decreto 350/06 se disuelve la DGEVyL y se crea la
Direccion  General de Licencias (DGLIC)
dependiendo de la Subsecretaria de Seguridad
Urbana del Ministerio de Gobierno.

En el mes de abril de 2005 comenzé a utilizarse un
nuevo sistema informatico para la emisién de
licencias de conducir. Este sistema reemplazé al que
se utilizaba anteriormente, el cual habia recibido
severas observaciones por parte de esta AGCBA.

La sede de la Direccion General de Licencias se
encuentra ubicada en la Av. Cnel. Roca N° 5252. En
el edificio principal coexisten la DGLIC con el CGP
N° 8, una Sucursal del Banco Ciudad de Buenos
Aires, una delegacion del Registro Nacional de
Reincidencias y Estado Criminal, una delegacion de
la Direccion General de Rentas, la Oficina de Taxis y
Remises y dos quioscos. Por otra parte, la actividad
de la DGLIC se desarrolla en otros edificios dentro
del mismo predio: la Escuela de Conductores, el
Archivo y la Pista de Examen, ademés del Jardin
Materno Infantil.

La Procuracion General inform6 sobre la existencia
de los siguientes sumarios sustanciados durante el
aflo 2006 por supuestos hechos de corrupcion
ocurridos en el afio 2005. Respecto de los mismos
no se realizan observaciones dado que los mismos
se encuentran en proceso y estan sometidos al
secreto sumarial.

La DGLIC declar6 ante la Comisién de Transito y
Transporte de la Legislatura de la CABA en
cumplimiento del Proyecto de Pedido de Informe
respecto de la investigacion periodistica realizada
por el programa Television Registrada (TVR) emitido
el dia 20 de mayo de 2006, en el cual se muestra
que en la DG de Licencias se otorgan licencias de
conductor, previo pago de una suma de dinero a
personas que trabajarian en la dependencia, sin que
el solicitante concurra a dicha dependencia, no
cumpliendo con los requisitos ni pruebas médicas
fijados para la obtencién de dicha licencia.

La estructura organica funcional de la DGLIC

Ol_)se.rvamones mantiene las mismas caracteristicas que las
principales observadas anteriormente por esta AGCBA . Se
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mantiene la  estructura informal observada
oportunamente con asignaciéon de cargos mediante
disposiciones y memorandums internos. Todo ello,
tal cdmo se concluyd en el Informe Final 1.03.08,
indica que la estructura organica funcional de la
DGLIC es inadecuada y manifiesta: Concentracion y
superposicion de funciones, Ausencia de control por
oposicion e Incumplimiento de responsabilidades
asignadas

e Las instalaciones y dispositivos de extincion de
incendios presentan deficiencias y faltantes
incumpliendo la normativa vigente, lo cual frente a
un eventual siniestro disminuye la eficacia del
sistema en general.

e Los avisadores automaticos y detectores de incendio
existentes no cumplen con la funcién de deteccién

¢ Incumplimientos de los requisitos para los medios de
salida exigidos

e Subsisten problemas de vieja data en cafierias
pluviales y cloacales

e Deficiencias e incumplimientos en las instalaciones
sanitarias.

e El suministro de gas se encuentra oficialmente
cortado por la empresa Metrogas desde el afio 2005
sin que hasta la fecha de finalizacion del presente
informe se haya regularizado la situacion.

e El Jardin Maternal posee una Unica puerta de
acceso, de doble hoja con sentido y dispositivos de
apertura antirreglamentarios, estando una de sus
hojas parcialmente obstruida por un armario.

e Se observaron deficiencias en la documentacion y
tramitacion de las Licitaciones Privadas llevadas a
cabo por la DGLIC en los siguientes casos,
denotando fallas en el control interno.

e El llamado y aprobacién de la Contratacién Directa
realizada por expediente N° 51194/05 para la
adquisicion de “Matafuegos y Accesorios” fue
llevada a cabo por el Director General de la
Direccion General Administrativa y Legal realizo el
llamado y la aprobacion de la misma, sin embargo,
conforme el monto de la contratacion el Director
General de la DGL estaba habilitado para hacerlo de
acuerdo con las facultades asignadas por Decreto
791/2003

e Se verificd que las compras y contrataciones, por un
monto total de $ 341.334,75 realizadas mediante
notas de pedido emitidas por la DGLIC, se realizaron
en el marco de las disposiciones del Decreto
1370/01 y sus modificatorias, obviando el
cumplimiento de los procedimientos legales vigentes
en materia de compras y contrataciones.

e Se observaron deficiencias en la documentacion y
tramitacibon de las compras Yy contrataciones
aprobadas mediante la aplicacion del Decreto
1370/01 en los siguientes casos, denotando fallas en
el control interno.

e Deficiencias en la administracion del Sistema
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Informatico para la Emision y Confeccién de
Licencias de Conducir que afectan el control interno
y seguridad del mismo.

Se observaron incumplimientos a la normativa
vigente en materia de Cajas Chicas y faltantes de
documentacion respaldatoria.

Se observd una diferencia , en menos, de $
34.554,94 en el saldo del Estado Patrimonial al
31/12/05 respecto del mismo saldo al 31/12/04. De
la documentacién puesta a disposicion no surge que
se hayan dado bajas patrimoniales durante el afio
2005, no obstante haberse iniciado dos expedientes
denunciando desapariciones de bienes de diverso
tipo.

Se observo la existencia de un local comercial
funcionando en el predio de la DGLIC el cual no se
ajusta a la normativa vigente en materia de
otorgamiento de permisos.

Recomendacion

De acuerdo a lo resuelto por el Colegio de Auditores
Generales en su sesion del dia 7 de Noviembre de
2007 y en concordancia con lo sugerido por la
Direccion General de Asuntos Legales mediante
Dictamen N° 148/07 de fecha 26 de octubre de 2007,
ha resuelto recomendar el inicio de acciones
administrativas en los términos del articulo 136 inc. k
de la Ley 70, por los incumplimientos detectados en
las compras y contrataciones realizadas por la
Direccion General de Licencias, particularmente en
orden la injustificada aplicacion del Decreto 1370/01
(Observaciones 11y 12).

Conclusiones

En términos de organizacion se mantiene la misma
situacién que observo con anterioridad esta AGCBA.
Si bien el Organismo realiz6 un intento de ser
excluido del Decreto 12/96 con la finalidad de
implementar una estructura organica ajustada a sus
actuales funciones, no ha tenido eco en la Jefatura
de Gobierno. Ello conlleva a que el Organismo
asigne  cargos mediante  disposiciones Yy
memorandums internos, resultando ello inadecuado
dado que favorece la concentracion y superposicion
de funciones, ausencia de control por oposicion e
incumplimiento de responsabilidades asignadas.

Las cuestiones referidas al estado edilicio v,
principalmente, a los sistemas de prevencion y
extincion de incendios manifiestan inaccidén por parte
del Organismo. Las situaciones que se observan en
este informe son de vieja data, incluso anteriores a
los informes previos realizados por esta AGCBA.
Desde el afio 1999 la gestibn estuvo a cargo del
mismo funcionario por lo que no puede aducirse
desconocimiento de la situacion. La utilizacion de
canales informales para la solucién transitoria de
algunos de las cuestiones observadas es un
indicador de la escasa preocupacién puesta de
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manifiesto.

Respecto de las compras y contrataciones, mas alla
de la utilizacion del Decreto 1370/01 como método
preferido de ejecucion del gasto, se manifiesta una
serie de deficiencias de procedimiento que denotan
un débil control interno.

El nuevo Sistema Informético para la Emision y
Confeccién de Licencias de Conducir constituye un
avance importante respecto del sistema anterior. Si
bien, como se aclaré en este Informe, no se realiz6
una Auditoria de Sistema del relevamiento realizado
surge que desde el punto de vista tecnoldgico y de
procedimientos este nuevo sistema es ampliamente
superador del anterior. No obstante, se observé que
la asignacion y administracion de usuarios y roles
para acceso al Sistema debilita el control interno
debido a la existencia de usuarios con mas de un rol,
afectando el control por oposicién de intereses, y la
existencia de usuarios genéricos que afecta la
seguridad del manejo de los datos.

Los aspectos referidos a supuestos actos de
corrupcion ocurridos en la DGLIC no han sido
analizados ni observados dado que su totalidad se
encuentra en proceso sumarial sometidos a secreto.
No obstante, esta problematica excede a la labor de
esta Auditoria dado que se trata de hechos
sometidos a procesos policiales y judiciales y la
intervenciéon de la Procuracién General, en los que,
ademas, se presume la intervencion de actores
externos. No obstante, no deberia desvincularse
estas cuestiones con los comentarios realizados en
el parrafo anterior respecto de las debilidades del
sistema informatico.

No se han realizado observaciones sobre las
demandas judiciales iniciadas contra el GCBA por la
denegatoria de otorgamiento de licencias de
conducir clase “D” por aplicacion del Decreto 331-
GCBA-04 . No obstante, se puso de manifiesto que
la Defensoria del Pueblo, organismo de control
creado por la Constitucién de la CABA, desarrolla un
analisis critico de la norma referida atribuyéndole el
caracter de inconstitucional.

Implicancias

Lo expuesto indica dificultad en alcanzar un grado
razonable de eficacia, eficiencia y economia en las
misiones asignadas a la Direccion General de
Licencias.
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